Allgemeine
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

RESERVIERUNGSBEDINGUNGEN

+ DieReservierungwird erst mitZustimmung des Campingdorfswirksam, und zwar
nachErhaltderAnzahlungundnachEingangentwederdesvollstandigausgefiillten
undunterschriebenenReservierungsvertragsoder, bei Online-Reservierung, nach
derzZustimmungzudenAllgemeinen Geschaftsbedingungen.

+BeiNichtbegleichender Anzahlung beider Reservierungoder desRestbetrags
spétestens30 Tage vor dem Datum des Aufenthaltsbeginns behélt sich das Dorf das
Recht vor, dieReservierungzustornierenund die Unterkunfterneut zurVermietung
anzubieten.

+Reservierungen sind fiir Yelloh! Village erst bindend, wenn sie durch Yelloh! Village
akzeptiert wurden. Es steht Yelloh! Village frei, diese Zustimmung zu erteilen oder zu
verweigern:gemaRVerfiigbarkeit und, ganzallgemein, gemaR jedwedem Umstand, derder
Erfiillung der erfolgten Reservierung ent ht. Yelloh! Village bietet Unterkiinfte
fr FamilienimtraditionellenSinne; die Unterkinftesindspeziell fiir diesen Zweck
konzipiert. Yelloh! Village behalt sich das Recht vor, jegliche Reservierung zuriickzuweisen,
die eine diesemPrinzip zuwiderlaufende odermissbrauchliche Nutzungnachsichziehen
kénnte.

+ Die Reservierungeines Camping-Stellplatzes oder einer Mietunterkunftist
strengpersonengebunden.Ohne vorherige Zustimmungdes Campingdorfes

kanneine Reservierungkeinesfallsuntervermietet oderabgetretenwerden.
+Minderjahrige misseninBegleitungvon Eltern oderrechtlichemVormund
sein, amgmg-Stellglat

+DieBasi hale beinhaltetdenStellplatz fiir Zelt, C derWoh

P Benut: unuderSamt" lagenundderinfrastruktur.
Mietunterkunft

+ DieMietunterkiinftesind attet.Die
TypvonMietunterkunftund Campingdorf.
+DieYelloh!Village Campingdérfer behaltensich das Rechtvor,
GruppenoderFamiliendenZugangzuverweigern, die miteiner die Kapazitat derUnterkunft
ubersteigendenPersonenzahlanreisen.

Reservierungskosten

+Yelloh!Village erhebt keine zusatzlichen Reservierungskosten fiir Mietunterkinfte
undStellplatze.

bilfiir1 oder2

halegilt fiir2 bis iber 8 Plétzeje nach

GRUPPENBUCHUNG

+ JedeBuchungvonmehrals4Unterkinftendurcheine einzige natirliche Personoder
durchverschiedene natirliche Personen, diesichkennenund gemeinsamausdenselben
Griinden und fiirdieselben Aufenthaltsdatenin dasselbe Yelloh!Village reisen mochten, wird
alseine Gruppenbuchungbetrachtet.
+DieaufderVerkaufsinternetseitevonYelloh!Village angebotenen Unterkiinfte
sindausschlieBlichfiirEinzelbuchervorbehalten.

+Fir jede Gruppenbuchung missen Sie sich unbedingt telefonisch, per EMail oder iber
unsere Rubrik,Unskontaktieren"mitdem gewiinschtenYelloh!VillageinVerbindungsetzen.
Dervon Ihnen kontaktierte Campingplatz Yelloh! Village behalt sich das Recht vor, lhre
BuchungsanfragevorderAnnahme oderAblehnungzu iiberpriifen.

PREISE UND KURTAXE

+Dieangegebenen Preise gelten fiir die Saison 2024. Sie geltenfireine Nachtund

verstehensichinEuro, einschlieRlich Mehrwertsteuer.

+DieHohederKurtaxe variiertje nachKommune und ihr endgiiltiger Betrag wird am Tag
der Ankunft festgelegt.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

+Bei Reservierung mehr als 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts ist unmittelbar bei
Reservierungbeim Campingdorfeine Anzahlungvon25 %aufdenPreisderreservierten
Leistungenzuentrichten. DerRestbetragistspatestens 30TagevorBeginndes
Aufenthaltsim Campingdorfzubegleichen.

+Beiwenigerals 30Tagevor Aufenthaltsbeginnvorgenommenen Reservierungenist
derGesamtbetragbeiderReservierungim Campingdorfzubegleichen (25 %
Anzahlung+ RestbetragdesAufenthalts).

+BeiNichtbegleichender AnzahlungbeiderReservierungoderdesRestbetrags
spétestens30 Tage vor dem Datum des Aufenthaltsbeginns behélt sich das Dorf das
Recht vor, dieReservierungzustornierenunddie Unterkunfterneut zurVermietung
anzubieten.

NICHTBESTEHEN DES WIDERRUFSRECHTS

GemaR Artikel L.221-28 des franzdsischenVerbrauchergesetzbuchsinformiert Yelloh! Village
seine Kunden, dass der Verkauf von Dienstleistungen im Bereich Unterbringung, die an
einembestimmtenDatumoder mit festgelegter RegelmaRigkeiterbracht werden, nichtden
Bestimmungenzur 14-tdgigenWiderrufsfristunterliegt.

STORNIERUNGEN UND ANDERUNGEN

1. Anderunglhrer Reservierung

DerKunde kann eine schriftliche Anfrage fiir Anderungenseines Aufenthaltsauf

demselbenCamping (Zeitraum, Unterkunftsart, Optionen) im Rahmen der

Verfiigbarkeiten und Moglichkeiten beim Camping stellen (per E-Mail oder auf dem

Postweg). Es ist keinesfalls méglich, den Aufenthaltauf die Folgesaisonzuverschieben.

Fallskeine Anderungerfolgt,mussderKundeseinen Aufenthalt gemaR den

ursprungllchen Reserwerungsbedmgungen in Anspruch nehmenoderihngemaBden
derRucktrittsversicherungstornieren.

+ JedeAnfrage aufeine ldngere Dauerlhres Aufenthaltswird geméR denVerfigbarkeiten

undgemaR den fiirdiesenZeitraumgeltendenPreisenerfillt.

+ Jede Anfrage aufVerkiirzung lhres Aufenthaltswird als partielle Stornierung angesehen

undunterliegt somit den Modalitaten fiir Stornierungund Aufenthaltsunterbrechung.

2. Nlmtbeansprudwe Lelstungen
ImFalleei
Griinde:
+SchlieRungderGrenzenaufgrund amtlicherAnordnung

+SchlieBungdes CampingsvonAmtswegen
+BeschrankungderBewegungsfreiheit aufeine AnzahlvonKilometernaufgrund
eineramtlichen Anordnung, sodasseslhnen nicht méglichist, zum Campingzu
kommen Der Camping stellt einen Gutschein Giber den Betrag aus, der den nicht

verkiirztenA halt: i derfolgend,

genutzten Ubernachtungenentsprichtundzwei Jahre lang giiltigist.Verweigert der
Kunde die
AnnahmediesesGutscheins,wirdihmauf Anfrage derentsprechende Betragabziiglichder
Kosten der bestehenden Reiseriicktrittsversicherung, sofern diese abgeschlossen wurde,
erstattet.
AbgesehenvondenobenerwahntenGriindenkonnenfireinendurchVerschuldendes
Kundenabgebrochenen oderverkiirzten Aufenthalt (verspatete Ankunft, frithere
Abreise)keine Kostenerstattet oderkein Gutscheinausgestelltwerden.

3. StornierungdurchcampingYelloh!Village

Fir einen durch Verschulden des Kunden abgebrochenen oder
verkirztenAufenthalt (verspatete Anreise, frilhere Abreise) isteine
Kostenerstattung oder die Ausstellung eines nicht erstattbaren

Gutscheinsnichtméglich.

4. Stornierung von Seitendes Campers

Bei Stornierung von Seiten des Campers gelten — mit Ausnahme von Féllen hoherer
Gewalt - folgende Stornierungs- und Erstattungsbedingungen:

Jede Stornierungsanfrage musszwingend aufdemPostwegandie Anschriftdes
Campings Yelloh!Village oderper E-Mailerfolgen.Telefonisch iibermittelte Stornierungen
konnennichtberiicksichtigtwerden.

JedeStornierung hatdie Annullierungder Reservierungzur Folge und der Campingbehélt
sichdasRechtvor, die UnterkunfterneutzurVermietunganzubieten.

a. ImFalleinerStornierungder Reservierungseitensdes Campersohne
bestehendeRUcktrittsversicherung

Auseinemder folgenden Griinde und zwar bis zuseinem Ankunftsdatum:
+SchlieBungder Grenzenaufgrund amtlicher Anordnung

+SchlieRungdes CampingsvonAmtswegen
+BeschrankungderBewegungsfreiheitauf eine AnzahlvonKilometernaufgrund
eineramtlichen Anordnung,sodasseslhnen nicht maglichist,zum Campingzu
kommen

DerCampingstellteinen Gutschein iberdenvollenBetragder bereits gezahlten Summen
aus,derzweiJahrelanggiiltigist.Verweigert derKunde di hme dieses Gutscheins,
wirdihmaufAnfrage derentsprechende Betragerstattet.

Ausallenanderen Griinden: Fiirallunsere Campings mit Ausnahme der CampingsLes
Baléares Son Bou, Perla di Mare und Le Campoloro*:

+Fall1:Stornierungbiszu 16 (sechzehn) Tage vor Beginn des Aufenthalts.

Die Anzahlung des Aufenthaltspreises von 25 % wird vom Camping als Stornokosten
einbehalten. Die bereits gezahlten Betrage werden unter Abzug derAnzahlung
erstattet.WenndieZahlungganzoderteil iteinem Gutscheinit terfolgt
ist,der hoherliegtalsdie Anzahlung: Die AnzahlungdesAufenthaltspreisesvon25 %
wirdvom Camping als Stornokosten einbehalten. Es wird ein neuer, nicht erstattbarer
Gutschein ausgestellt, miteiner Giltigkeitsdauervon 2 Jahren,derim Camping,indem der
Aufenthaltstorniertwurde,verwendetwerden kann, mitdemBetragdes urspriinglichen
Gutscheins abziiglichder25 %Anzahlung.DerRest der gezahlten Betrdge auRerdem
Gutscheinwird erstattet.

+Fall2:Stornierungwenigerals 15Tage und biszu 8 Tagevor BeginndesAufenthalts. Eine
Summevon 50 % des Gesamtbetrags fiirden Aufenthalt wirdvom Campingals
Stornokosteneinbehalten. Eswird einGutschein iibereine Summe ausgestellt, dieden
gezahlten

Betragenentspricht,abziiglichderStornokosteninHohe von 50 % des Gesamtbetragsdes
Aufenthalts. Dieser Gutscheinkann nichterstattetund nichtabgetretenwerden, erkann nur
indem Campingverwendetwerden,indemderAufenthaltstorniertwurde, undhateine
GiltigkeitsdauervonzweiJahren.

+Fall 3: Stornierung weniger als 7 Tage vor Beginn des Aufenthalts. Simtliche gezahlten
Betrdge, d.h. der Gesamtbetrag des Aufenthalts, wird vom Camping einbehalten. Es
erfolgt keinerlei Erstattung. Wenn der Kunde nicht innerhalb von zwei Tagen nach dem
Anfangsdatumseines Aufenthaltsim Campingeintrifft und den Campingvorhernicht
per

Post oderE-Mailinformiert hat, wird die Reservierung alsvom Kundenstorniert betrachtet.
FirdiesenFallbehaltder Campingsichdas Rechtvor, die UnterkunfterneutzurVermietung
anzubieten.

*fiir dieCampings Son Bou, Perla di Mare und Campoloro

+ Stornierung brs 2zu 30 (dreifig) Tage vor Begmn des Aufenthalts Dre Anzahlung des

Aufo nth 25 % wirdvom Cc Diebereits
werdenunter Abzug der hl stattet.WenndieZahlung
ganzoder| iteinem Gutsch terfolgtist, derhoherliegtals die

Anzahlung: DieAnzahlung desAufenthaltspreisesvon25 % wirdvom Campingals
Stornokosten einbehalten. Es wird ein neuer, nicht erstattbarer Gutschein ausgestellt, mit einer
Gliltigkeitsdauervon2 Jahren, derim Campmg, indem derAufenthaltstomrert wurde,verwendet
werdenkann, mit dem Betragdes urspriinglichen Gutsch lichder25 %, h Der
RestdergezahltenBetrdge aufSer dem Gutschein wirderstattet.

+ Stornierung weniger als 30 (dreif3ig) TagevorIhrer Ankunft: Sdmtliche gezahlten Betrdge
werdenvom Campingeinbehalten.

ImFalleeinerStornierung desAufenthaltskannderinFerienschecksbezahlte Betrag
gemdRArtikel L.112-14 1. des franzésischen Wahrungs- und Finanzgesetzes keinesfalls
erstattet werden.IndiesemFall wirdeinnichterstattbarer Gutscheinmiteiner
Giltigkeitsdauer

von2Jahren,derim Camping,indemderAufenthaltstorniertwurde, verwendet werden
kann,ausgestellt,undzwarinHéhe derinFerienschecks gezahlten Betrage, abziiglicheiner
eventuellenAnzahlung, geméaRden oben genanntenBedingungen.

b. ImFalleinerStornierungvon Seiten des Campers mitbestehender Riicktrittsversicherung.
DiebereitsgezahltenBetrage sindgemaR denAllgemeinenRicktrittsbedingungendurch
die Versicherung abgedeckt. Wenn der Grund nicht von der Reiseriicktrittsversicherung
abgedeckt oder der Vorgang von dieser abgelehnt wird, gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gemdR Absatz 4 a. und die Kosten der
Reisericktrittsversicherung werdenim Falle einer Stornierungvondengezahlten
Betrdgenabgezogen.

IHRAUFENTHALT

1. Ankunft

+Wenndie RegierungdesLandes,indemsichder Campingbefindet, fir den Zeitraumdes
reservierten Aufenthalts einen, Pass Sanitaire (Gesundheitspass)” vorschreibt, missenalle
TeilnehmerdesAufenthalts, die dieser Anforderung unterliegen, beiihrer Ankunfteinen
giiltigen, Pass Sanitaire”vorlegen,umden Campingbetretenzukénnen.
+JenachCampingdorfundZeitraumvariierendie Ankunftstage (siehe spezielle
BedingungenjedeseinzelnenDorfs).
+Mietunterkinfte:AmAnkunftstagimYelloh!Village werden Sieab 17 Uhrempfangen.

BeiUbergabe der Schliissel Ihrer Mietunterkunftist je nach Campingdorfeine Kautionzu
entrichten.

2. WahrenddesAufenthalts

DerCamperhatsichselbstzuversichern:der Campermussseine personlichen Gegenstande
(Fahrrader, usw.) selbst beaufsichtigen. Das Campingdorf tibernimmt keinerlei Haftung fiir
Vorfille, dieunterdiezivilrechtliche Haftung des Campers fallen. Alle Kunden habensichan
dieBestimmungenderCampingplatzordnungzuhalten. Jeder Mieteristverantwortlich fir
Beeintrachtigungenoder Schadendurchihn, seine Mitbewohneroder Gaste.

3. Abreise
+Mietunterkiinfte:aminlhremVertragvermerktenAbreisetagist das Mietobjektvor
10UhrVormittagszurdumen. DasMietobjektistin einwandfreisauberemzustandzu
ubergeben, dasInventarwirdkontrolliert-beschadigte oderzerbrochene Gegenstande
undetwaige Instandsetzungsarbeiten werden Ihnen in Rechnung gestellt. Die Kaution
wird am AuFenthaltsende zuruck erstattet unter Abzug etwaiger durch

Rechnungsbeleg nach fiir Schiden an den Ortlichkeiten, die bei
der Endkontrolle festgestelltwurden. DasEinbehalten derKautionschlieRt weitere
Haftungen nichtaus, falls dieKostendieHohe derKautionUbersteigen.
+Mietunterkinfte: Falls die Unterkunftvor Abreise nicht gereinigt wird, wirdeine
Reinigungspauschalevon mindestens95einkl.MwSterhoben.
+BeijederverspatetenAbreise kanneinweitererTaggemaRdemgiiltigen
UbernachtungspreisinRechnunggestelltwerden.

HAUSTIERE

Haustiere sind auf bestimmten Yelloh! Village Campingplétzen gegen Bezahlung eines
AufpreisesbeiderReservierunggestattet (mit Ausnahmevon HundenderKlassen 1und2).
WennTierezugelassensind,sindsie stindiganderLeine

zuhalten.Siesind verbotenim Schwimmbadbereich,in
LebensmittelgeschaftenundinGebduden.FiirHunde undKatzenisteine giiltige
Impfbescheinigungmitzufihren.

RECHT AM EIGENEN BILD

Sie erlauben Yelloh! Village sowie wie jeder Person, die im Auftrag von Yelloh! Village
handelt, Sie wihrend Ihres Aufenthalts bei Yelloh! Village zu fotografieren, aufzunehmen
oder zu filmen und diese Bilder, Tone, Videofilme und Aufnahmen in allen Medien
(insbesondere auf den Websites oder Internetseiten von Yelloh! Village - darunter Facebook
und Instagram -, fiir alle Prasentations- und Werbemedien von Velloh' Vlllage sowie fiir
Rmsefuhreroder touristische Fiihrer) zu ver len. Di istebenso fir Sie wie fiir
diemitlhnenuntergebrachten Personengiiltig. Sie hate|n2|gzum Ziel,dieWerbungund die
AnimationderEinrichtungen und desNetzwerksYelloh!Villagezu gewahrleisten,undkann
unterkeinenUmstandenlhren Rufschadigen. Diese Erlaubniswird kostenlos erteilt undgilt
inallenLandernsowie fiireine Dauervon5(finf) Jahren.

STREITFALL

Jede eventuelle Reklamation hinsichtlich einer Nichtkonformitét der Leistungen mit
denvertraglichenVerpflichtungenkann per E-Mail oder BriefpostandieVerwaltungdes
betreffenden DorfesoderanYelloh!Village geschickt werden.

SCHLICHTUNG

ImRahmen eines Streitfalls mit einer zu unserer Gruppe gehérenden Einrichtung haben Sie
folgendeMéglichkeiten,unszukontaktieren:

+ VersendeneinesEinschreibens mit Rickantwortanden ManagerdesbetreffendenDorfes
+Versenden einer Kopie dieses Schreibens an den Kundenservice unter
customerservice@ yellohvillage.comoderaufdemPostweganYELLOH!VILLAGE-BP 68-
7chemindumdle-30220 AIGUESMORTES-FRANCE

FallsSie die Antwort nicht zufriedenstellt, haben Sie die Méglichkeit, nach Ablauf
einereinmonatigenFrist, gerechnetabdemVersendendieser Schreiben/Mails, die
Schlichtungsstelle Centre de Médiation CM2Canzurufen.Zudiesem Zweck sendenSielhr
Dossierbitte online iberdieWebsite ec.europa.euoderschriftlichperPostan: CM2C- 14 rue
SaintJean75017 PARIS-FRANCE

HAFTUNG VON YELLOH! VILLAGE

Yelloh! Village ist bemiiht, die bestmégliche Aktualitat der auf der Website von Yelloh!
Village zu den Campinganlagen verbreiteten Informationen sicherzustellen. Dies gilt
insbesondere fir Fotos, Beschreibungen, Aktivitaten, Freizeitaktivitaten, Dienstleistungen
und Offnungszeiten. Da diese Informationen jedoch zum Teil von Partnern oder Dritten
geliefert werden, kann Yelloh! Village nicht garantieren, dass sie stets exakt, aktuell und
umfassend sind. Yelloh! Village unterliegt in dieser Hinsicht lediglich einer Sorgfaltspflicht.

Nehmen Sie bei Fragen, Hinweisen oder Ersuchen um zusétzliche Informationen gerne
Kontakt mit Yelloh! Village auf.

DATENSCHUTZ

Informationen, die Sie hrer bermitteln, ichtanDritteweiter
gegeben. Diese InformationenwerdenvonYelloh!Villagestrengvertraulichbehandelt.
Siesindnurzuminternen GebrauchvonYelloh!Village bestimmt: einmal fiir die Bearbeitung
Ihrer Buchung, zum anderen kénnen wir dadurch unsere Kommunikation mit Ihnen
verbessernundlhnenauflhrelnteressenabgestimmte
Angeboteunterbreiten. GemaR dem Gesetz fiir Informationsfreiheitvom 6. Januar 1978
haben Sie das Recht, Ihre persénlichen Daten jederzeit einzusehen, zu berichtigen oder
zurlickzuziehen. Hierzureicht eine einfache Benachrichtigung per Post mit Angabe von
Name,Vorname und Anschriftanfolgende Adresse:

d

YELLOH!

VILLAGEBP 68

F-30220 AIGUES-MORTES

SIRET-REGISTRATIONSNUMMER: 432366 839 00038 Eingetragen
imVerzeichnis fir Reise-und Unterkunfts- Anbieter unter folgender
Nummer:IM030110015

GemaR Artikel L.223-2 des franzésischen Verbrauchergesetzbuchs mochte wir Sie
daran erinnern, dass Sie, wenn Sie keine Anrufe zum Zweck der Telefonwerbung
mehr wiinschen, die Méglichkeit haben, sich auf der Website bloctel.gouv.fr
kostenlos in die Liste der Haushalte einzutragen, die Widerspruch gegen
Telefonwerbung einlegen. Diese Liste gilt fur alle Unternehmen, mit denen Sie
nicht in laufenden vertraglichen Beziehungen stehen.
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